
TERMINI E CONDIZIONI GENERALI PER I NOSTRI OSPITI 

1. Generale 

Il vostro partner contrattuale è la società Belvilla AG (di seguito "Belvilla"). Belvilla è 

proprietaria dei marchi "Belvilla", "AanZee", "VillaXl", "TopicTravel" e "Ardennes Relais". 

Alla vostra prenotazione si applicano i seguenti termini e condizioni di prenotazione. 

2. Stipula di un contratto di viaggio 

 
2.1 Prenotazione: Effettuando una prenotazione, invierete una conferma di prenotazione. 

La prenotazione diventa definitiva solo al ricevimento dell'acconto. 6 settimane prima 

della data di arrivo e una volta pagato l'intero importo del viaggio, riceverete da noi la 

documentazione di viaggio (voucher). Il contratto di viaggio tra Belvilla e voi è costituito dal 

voucher, dalla conferma di prenotazione e dai presenti termini e condizioni generali. 

 
2.2 Documenti di viaggio: Tutti i documenti di viaggio vi saranno inviati via e-mail. Potete 

anche trovare i documenti di viaggio online tramite il portale per gli ospiti. 

 
2.3 Gruppo di viaggio: Si prega di notare che siete responsabili per il resto del 

gruppo di viaggio. Ciò significa che dovete assicurarvi che voi e il gruppo di viaggio 

rispettiate gli impegni contrattuali e vi comportiate come ospiti dignitosi. 

 
2.4 Offerta online: Le informazioni sulle case vacanza sul nostro sito web sono state 

compilate con la massima cura. A causa delle circostanze, la descrizione o le foto 

potrebbero differire leggermente dalla situazione attuale. Ad esempio, la piscina 

(esterna) potrebbe essere chiusa in inverno, potrebbe esserci un divano diverso nella 

casa vacanze o il panificio potrebbe essere leggermente più lontano del previsto. Finché 

queste differenze non sono significative, non possiamo essere ritenuti responsabili. 

 
2.5 Errori: Non siamo vincolati da errori chiaramente riconoscibili, come errori di prezzo, 

ad esempio dovuti a errori di stampa o di calcolo o errori di allocazione su Internet. 

 
2.6 Subaffitto/Marketing: Non è consentito affittare successivamente case e 

appartamenti vacanze con Belvilla, né commercializzarli come organizzatori di viaggi con i 

propri prezzi. 

 
2.7 Richieste speciali: Saremo lieti di prendere in considerazione qualsiasi richiesta degli 

ospiti al momento della prenotazione. Si prega di notare, tuttavia, che Belvilla non è in 

grado di garantire che tali richieste vengano soddisfatte. I servizi da noi offerti non sono, in 



linea di principio, adatti a persone con disabilità mentali o fisiche. Saremo tuttavia lieti di 

consigliarvi caso per caso su tali questioni. 

 
Le richieste speciali e le prenotazioni soggette a condizioni e accordi verbali saranno valide 

solo nei casi in cui saranno state confermate per iscritto da Belvilla. 

3. Importo del viaggio 

 
3.1. Pagamento: L'intero importo del viaggio deve essere pagato in euro, salvo diversa 

indicazione. La data di pagamento è considerata la data di accredito sul conto bancario di 

Belvilla AG. Quando si effettua un pagamento in una valuta diversa, è necessario tenere 

conto della differenza di prezzo dovuta al tasso di cambio. 

 
3.2 Termine di pagamento: L'acconto, pari ad almeno il 30% dell'importo del viaggio, sarà 

pagabile immediatamente al ricevimento della conferma di prenotazione. La prenotazione 

è definitiva solo al momento di questo pagamento. 

 
Il pagamento del saldo dell'importo del viaggio dovrà essere effettuato entro e non oltre 6 

settimane prima della partenza. Se le prenotazioni vengono effettuate meno di 6 settimane 

prima della partenza, l'intero importo del viaggio dovrà essere pagato immediatamente. In 

questo caso, il pagamento tramite bonifico bancario non è più accettato. 

 
3.3. Pagamento in ritardo: Se l'acconto e/o il saldo non vengono ricevuti entro la data di 

scadenza concordata, Belvilla avrà il diritto di recedere dal contratto di viaggio. Belvilla 

potrebbe addebitare le spese di cancellazione. Dopo la disdetta del contratto di viaggio, 

altri ospiti potranno prenotare la casa vacanze e non potremo più garantirne la 

disponibilità. 

 
3.4 Deposito cauzionale e costi aggiuntivi. Per alcune case vacanze è previsto un deposito 

cauzionale. Potrebbe essere richiesto un costo di ispezione agli ospiti che hanno optato 

per la pulizia autonoma. Potrebbero inoltre essere previsti costi aggiuntivi, come ad 

esempio per la biancheria da letto o la pulizia (finale). Le modalità di pagamento del 

deposito cauzionale e/o dei costi aggiuntivi sono descritte nel contratto di viaggio. 

4. Modifiche, annullamenti e risoluzione 

 
4.1 Modifiche: Belvilla potrebbe apportare modifiche minori al tuo contratto di viaggio, ma 

ti informeremo in merito. In caso di modifiche più significative, ti chiederemo se accetti o 

se preferisci annullare la prenotazione. 



Nel caso in cui desideri modificare il contratto di viaggio, ad esempio cambiando la data di 

arrivo o richiedendo un'altra casa vacanze, ti addebiteremo un importo pari alle spese di 

cancellazione. 

 
4.2 Annullamento da parte di Belvilla: Nel caso improbabile in cui la tua prenotazione 

definitiva venga annullata il primo giorno lavorativo successivo alla prenotazione, Belvilla ti 

rimborserà l'acconto/pagamento. 

 
Prima della data di arrivo, Belvilla potrebbe anche annullare il contratto di viaggio se non è 

ragionevolmente possibile adempiere al contratto a causa di circostanze inevitabili ed 

eccezionali. In questo caso, Belvilla perderà il diritto al pagamento completo della 

prenotazione e rimborserà l'importo già versato. 

 
4.3 Alternativa: Nel caso in cui una parte sostanziale del vostro soggiorno non sia o non sia 

più possibile a causa di problemi con la casa vacanze, cercheremo un'alternativa 

equivalente per voi. Cercheremo di tenere conto, per quanto possibile, della posizione, 

della categoria e dei servizi della casa vacanze, nonché della composizione del gruppo di 

viaggio. Se la casa vacanze alternativa è di qualità inferiore, riceverete un risarcimento. 

Se la casa vacanze alternativa è di qualità superiore, vi verrà richiesto il pagamento di un 

importo supplementare. In entrambi i casi, avrete anche la possibilità di recedere dal 

contratto di viaggio. 

 
4.4 Costi di cancellazione in caso di cancellazione da parte dell'ospite: Non avete diritto 

a un diritto di cancellazione gratuito. La quota di prenotazione, come indicata sulla 

fattura ("canone") e da voi pagata, include disposizioni che consentono la cancellazione in 

base ai termini e alle condizioni applicabili. I termini e le condizioni di cancellazione 

vigenti applicabili alla vostra prenotazione sono disponibili sul nostro sito web e/o nel 

vostro contratto di viaggio. Nel caso in cui abbiate prenotato una casa vacanze tramite il 

sito web di uno dei nostri partner, è possibile che si applichino le condizioni di 

cancellazione di tale partner. In tal caso, ciò sarà specificato nel vostro contratto di 

viaggio. 

 
È possibile annullare la prenotazione in qualsiasi momento prima della data di arrivo. 

Elaboriamo le cancellazioni durante i giorni lavorativi. Se una cancellazione ci perviene 

dopo la fine di un giorno lavorativo, la elaboreremo entro 2 giorni lavorativi. Il giorno 

lavorativo successivo determina i costi di cancellazione. 

 
4.5 Rimborso dopo la cancellazione: Belvilla si impegna a rimborsare il saldo dell'importo 



dell'affitto entro 14 giorni dalla data di cancellazione. 

 
4.6 Recesso per motivi legati alla condotta: Belvilla può recedere dal contratto di 

locazione senza preavviso se l'ospite interrompe persistentemente il soggiorno, 

nonostante sia stato intimato di astenersi, o se si comporta in modo tale da violare il 

contratto in modo tale da giustificare la risoluzione immediata del contratto. Ciò si 

applica, ad esempio, se altre persone sono messe a rischio. In questo caso, l'importo del 

viaggio verrà trattenuto. 

5. Soggiorno 

 

5.1 All'arrivo: Si prega di consegnare i documenti di viaggio al proprietario o al custode al 

momento dell'arrivo. Le chiavi non saranno necessariamente consegnate/restituite 

direttamente presso la casa vacanze. 

 
Durante la stagione, potrebbe essere necessario attendere nel luogo specificato per la 

consegna/restituzione delle chiavi. 

 
5.2 Check-in: Generalmente, è possibile effettuare il check-in tra le 16:00 CET e le 18:00 

CET. Qualora l'orario del soggiorno dovesse variare, sarà indicato nel contratto di viaggio. 

È necessario fare il possibile per arrivare nella data indicata nella conferma di viaggio, 

poiché per motivi organizzativi non è sempre possibile arrivare in date alternative. È 

sempre necessario informarsi in anticipo con Belvilla sulla possibilità di arrivare in una 

data alternativa. In tal caso, Belvilla provvederà a confermarla. 

 
Se non siete in grado di occupare la casa vacanze come concordato, ad esempio a causa 

di traffico molto intenso sulle strade o per motivi personali, e non vi sono circostanze 

inevitabili ed eccezionali presso la vostra destinazione o nelle sue immediate vicinanze 

che rendano molto più difficile l'arrivo puntuale (come indicato nella clausola 4), Belvilla 

avrà diritto a ricevere il pagamento ai sensi della clausola 4.4. Lo stesso vale in caso di 

partenza anticipata. 

 
5.3 Check-out: Alla data di partenza indicata nel contratto di viaggio, la casa vacanze 

deve essere liberata e riconsegnata pulita, ovvero nelle stesse condizioni in cui vi è stata 

consegnata dal proprietario o da un suo rappresentante, entro e non oltre le ore 10:00. Se 

necessario, vi preghiamo di consultare il contratto di viaggio per orari di check-out 

alternativi. Se non avete lasciato la casa vacanze all'orario indicato, vi verrà addebitato un 

costo aggiuntivo in conformità con le condizioni della casa vacanze. 



5.4 Pulizia: Al momento della prenotazione della casa vacanze, potete scegliere tra la 

pulizia autonoma o la pulizia professionale. In caso di pulizia fai da te, accetti di pulire la 

casa vacanze secondo la checklist fornita da Belvilla prima della tua partenza. In caso di 

pulizia fai da te, se l'immobile non viene lasciato in condizioni soddisfacenti, Belvilla o il 

proprietario potrebbero addebitare un supplemento per la pulizia post-soggiorno, come 

pubblicato nell'annuncio dell'immobile o nel riepilogo della prenotazione. Se hai optato 

per la pulizia professionale, il proprietario o il custode eseguiranno la pulizia dopo la tua 

partenza. Puoi trovare informazioni al riguardo nella descrizione della casa vacanze. La 

checklist per la pulizia fai da te è dettagliata qui e sarà condivisa anche insieme al 

voucher di prenotazione se hai optato per la pulizia fai da te. 

 
Indipendentemente dal metodo di pulizia, è necessario effettuare una pulizia di base 

prima della partenza. La pulizia di base include la pulizia delle superfici della cucina, il 

risciacquo e la sistemazione delle stoviglie, la rimozione di tutti i residui di cibo e di tutta la 

spazzatura, la rimozione dei letti e la pulizia di tutte le stanze, in modo che l'immobile 

affittato possa essere restituito pulito e in perfette condizioni. Se la pulizia di base non 

viene effettuata correttamente, Belvilla si riserva il diritto di addebitare i costi aggiuntivi. 

 
Per alcune case vacanze o regioni, la pulizia finale è obbligatoria; tali costi sono inclusi 

direttamente nel prezzo di prenotazione al momento della prenotazione. 

 
5.5 Aiuto e assistenza: Se necessitate di assistenza personale urgente durante il 

vostro soggiorno, contattate il proprietario/custode o il nostro servizio SOS per 

informazioni. I numeri di telefono sono riportati sul voucher. 

 
5.6 Assistenza domiciliare: È possibile che voi o i vostri compagni di viaggio causino un 

deterioramento delle condizioni abitative all'interno o nei dintorni della casa vacanze. Vi 

preghiamo di segnalare tali problemi il prima possibile al proprietario/custode e a noi, in 

modo da evitare spiacevoli sorprese. In questo caso, potreste essere ritenuti responsabili 

del deterioramento causato. Nel caso in cui la situazione non rientri nel nostro ragionevole 

supporto, potremo essere tenuti a sostenere i costi associati al ripristino delle condizioni 

abitative e/o potremo dedurre l'importo corrispondente dal vostro deposito. 

 
5.7 Ispezione: Belvilla e/o il proprietario possono ispezionare la casa vacanze entro un 

periodo di tempo ragionevole dopo il check-out. Se l'ispezione rileva che gli standard di 

pulizia automatica non sono stati rispettati, l'utente accetta che Belvilla abbia il diritto di 

addebitare il costo della pulizia post-soggiorno sul metodo di pagamento utilizzato per la 

prenotazione. 

https://www.oyo-vacation-homes.net/eris/pdf/selfcleaning-bvag-en.pdf


5.8 Responsabilità: in caso di pulizia automatica, l'utente potrebbe essere ritenuto 

responsabile per sporcizia, danni o uso improprio della casa vacanze, oltre alla normale 

usura. Belvilla si riserva il diritto di recuperare i costi associati a pulizie aggiuntive, 

riparazioni o sostituzioni derivanti dal mancato rispetto della checklist di pulizia fornita da 

Belvilla. 

6. Termini e istruzioni speciali 

 
6.1 Costi fissi/variabili: i costi fissi, che devono essere pagati in ogni caso, sono inclusi 

nel prezzo indicato sul nostro sito web. I costi variabili, che dipendono dal numero di 

persone in viaggio, dalla composizione del gruppo di viaggio o dai consumi (ad esempio, 

tassa di soggiorno, elettricità, gas, riscaldamento, legna da ardere, acqua, spese di 

lavanderia), potrebbero essere dovuti al proprietario o al custode, a seconda del livello 

di consumo della casa vacanze. Per qualsiasi domanda sui costi variabili a vostro carico, 

non esitate a contattarci. 

 
6.2 Letti aggiuntivi e/o culle: nella conferma di prenotazione sarà indicato se sono 

disponibili letti aggiuntivi e/o culle. Si consiglia di portare sempre con sé la biancheria per 

un lettino. Si prega di verificare se un lettino è incluso nel numero massimo di persone 

consentite per affittare la casa vacanze o se un'altra persona (bambino) può soggiornare 

nella casa vacanze. I lettini sono generalmente adatti ai bambini fino a 2 anni. Letti 

aggiuntivi e culle devono sempre essere richiesti al momento della prenotazione e, in 

alcuni casi, confermati all'ospite. La conferma d'ordine deve includere una nota che 

indichi la prenotazione di un letto/culla supplementare. 

 
6.3 Animali domestici: La descrizione della casa vacanze indica anche se è consentito 

portare con sé un animale domestico (limitatamente a un cane o un gatto). Un animale 

domestico deve sempre essere registrato al momento della prenotazione e devono essere 

fornite informazioni che ne descrivano l'animale e le sue dimensioni, anche se le 

informazioni sulla proprietà indicano che gli animali domestici sono ammessi. Alcune 

razze di cani, principalmente i cosiddetti cani da combattimento, sono soggette a 

normative severe in molti paesi o a un divieto assoluto. Si prega di informarsi 

tempestivamente sulle normative applicabili. Se gli animali domestici vengono portati con 

sé senza autorizzazione, Belvilla potrebbe insistere affinché vengano rimossi. Quanto 

sopra non pregiudica il diritto di recesso spettante a Belvilla ai sensi della clausola 4.4. 

 
6.4 Riscaldamento: Il riscaldamento non è sempre disponibile nelle case vacanze nelle 



destinazioni estive, soprattutto nell'Europa meridionale. Il riscaldamento centralizzato, 

tramite impianti di riscaldamento a gas, riscaldamento elettrico, stufe a petrolio o stufe a 

pellet, viene generalmente acceso/spento dagli ospiti stessi. In presenza di un impianto di 

riscaldamento, il proprietario o il custode forniranno informazioni su come accenderlo e 

spegnerlo. 

 
6.5 Internet/WiFi: Internet/WiFi è disponibile solo se espressamente indicato nella 

descrizione/conferma dell'immobile. Non garantiamo la disponibilità continua, né la 

velocità, la compatibilità e la sicurezza. Di conseguenza, sarete responsabili dell'adozione 

di adeguate misure di sicurezza per i vostri dispositivi. L'uso potrebbe essere limitato. 

Internet/WiFi è normalmente fornito per scopi turistici e pertanto non è adatto per uso 

aziendale o simili. L'utilizzo di Internet/WiFi è a rischio e pericolo dell'utente. L'utilizzo di 

Internet/WiFi è soggetto alle leggi vigenti. In particolare, sarete tenuti ad astenervi dal 

scaricare file o accedere a dati contenenti materiale (ad esempio film, musica) protetto da 

copyright, ma che sia comunque diffuso illegalmente su Internet tramite reti di 

condivisione file o simili. Allo stesso modo, non è consentito scaricare file con contenuti 

illeciti o con mezzi illegali. In caso di violazione colposa, come stabilito nel presente testo 

alla voce "Internet/Wi-Fi", ci manleverai da qualsiasi pretesa di terzi. 

 
6.6 Piscina: Le informazioni sulla casa vacanze indicano anche se la casa vacanze 

dispone di una piscina, solitamente insieme alle date di apertura stagionale della 

piscina. Si prega di notare, tuttavia, che le date indicate per l'inizio e la fine della 

stagione potrebbero subire modifiche a causa delle condizioni meteorologiche. Si prega di 

prendere nota degli orari di apertura indicati dalla direzione per le piscine nei complessi 

turistici e di eventuali norme specifiche che regolano l'uso della piscina. 

 
6.7 Carico di carica elevato: Non è consentito utilizzare o collegare dispositivi con un 

carico di carica elevato, come, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, aria 

condizionata, biciclette elettriche e auto elettriche, salvo diversa indicazione nel 

contratto di viaggio. 

 
6.8 Numero massimo di ospiti: L'alloggio affittato non deve essere occupato e utilizzato 

da un numero di ospiti superiore a quello confermato nella conferma di prenotazione. Il 

numero massimo di persone indicato include anche bambini e neonati, salvo diverso 

accordo con Belvilla e confermato nella conferma di prenotazione. Il sovraffollamento di 

un immobile in affitto darà diritto a Belvilla di aumentare il canone di locazione in modo 

proporzionale, più eventuali costi aggiuntivi retroattivamente. Quanto sopra non 

pregiudica il diritto di recesso di cui alla clausola 4, spettante a Belvilla. 



 
7. Non conforme alle aspettative 

 

7.1 Notifica in loco: Nel caso in cui la casa vacanze non soddisfi le vostre aspettative, vi 

preghiamo di informare tempestivamente il proprietario/custode. Se non riuscite a 

raggiungere un accordo con il proprietario/custode, vi preghiamo di avvisare 

immediatamente Belvilla. Belvilla potrà proporre una soluzione adeguata, a condizione 

che tale soluzione sia ragionevolmente realizzabile e non comporti costi eccessivi. 

 

Se non comunicate immediatamente a Belvilla che la casa vacanze non soddisfa le vostre 

aspettative secondo le modalità sopra indicate, perderete il diritto al risarcimento. 

 
7.2 Reclamo: Se la carenza è di natura tale da compromettere seriamente il resto del 

soggiorno e non è possibile trovare una soluzione o un'alternativa, avete la possibilità di 

recedere dal contratto di viaggio e, se applicabile, avrete diritto a ricevere, a esclusiva 

discrezione di Belvilla, una detrazione dell'importo del viaggio o un risarcimento. 

 
Se Belvilla non offre una soluzione adeguata entro un periodo di tempo ragionevole, avete 

il diritto di presentare un reclamo come indicato sul nostro sito web. Vi invitiamo a 

presentare eventuali reclami il prima possibile dopo il vostro soggiorno. 

 
Si prega di notare che i fornitori di servizi (come il proprietario e il custode) non sono parte 

del contratto di viaggio e non agiscono in qualità di rappresentanti di Belvilla, né sono 

autorizzati a riconoscere reclami e a presentare e/o ricevere dichiarazioni legalmente 

vincolanti. 

8. Responsabilità/Limitazione di responsabilità 

 
8.1 Se il vostro soggiorno non è conforme al contratto di viaggio, potreste avere diritto a un 

risarcimento, a condizione che ciò non sia attribuibile alle seguenti cause: 

 

atti colposi o inadempimenti da parte vostra o di una persona che viaggia con voi; 

inadempimento imprevedibile o inevitabile da parte di terzi; 

circostanze eccezionali e inevitabili. 



8.2 Fattori esterni, forza maggiore e fattori regionali specifici come la presenza di insetti, 

cani randagi, condizioni meteorologiche avverse o le condizioni delle strade pubbliche 

non vi daranno diritto a presentare un reclamo nei confronti di Belvilla. 

 
8.3 Belvilla funge da piattaforma di intermediazione e non è responsabile per le 

controversie che dovessero sorgere tra il proprietario e l'ospite in merito all'adeguatezza 

della pulizia, a condizione che Belvilla abbia comunicato le opzioni di pulizia e i prezzi in 

modo trasparente al momento della prenotazione. 

 
8.4 La responsabilità di Belvilla derivante dalla violazione degli obblighi contrattuali 

sarà limitata a tre volte l'importo del canone di locazione, salvo nei casi in cui non 

sia consentito limitare la responsabilità (per reclami come lesioni personali). 

9. Obbligo di segnalazione tempestiva 

 
9.1 Periodo di tempo: Il diritto di sollevare qualsiasi problema/preoccupazione/reclamo 

decadrà dopo un (1) mese dalla data in cui si è verificato il problema/preoccupazione o 

dalla data di partenza del soggiorno, a seconda di quale evento si verifichi per primo. 

 
9.2 Periodo di tempo di decorrenza: Il periodo di prescrizione di cui alla clausola 10.1 di cui 

sopra decorrerà dall'ultimo giorno del soggiorno, come stabilito nel contratto di viaggio. 

10. Informazioni di contatto dell'ospite 

 
10.1 Le informazioni richieste a te e al tuo gruppo di viaggio sono necessarie per la 

prenotazione. Le modalità di trattamento dei tuoi dati personali sono illustrate nella nostra 

Informativa sulla privacy. 

 
11. Per evitare confusione 

 
11.1 Vietato l'affitto di case vacanza per lavoro: Siamo specializzati nell'affitto di case 

vacanza e pertanto non siamo adatti a viaggi di lavoro. 

 
11.2 Vacanze: Poiché la casa vacanza è destinata a una vacanza, è possibile affittarla 

con noi per un periodo massimo di 3 mesi. Il periodo massimo in Italia è di 1 mese. 

 
11.3 Solo adulti: È possibile prenotare solo se si hanno almeno 18 anni. 

https://www.belvilla.com/service/privacy


11.4 Gruppi di giovani: Alcune case vacanza sono destinate principalmente alle famiglie. 

Pertanto, i gruppi composti esclusivamente da giovani non saranno ammessi. Di norma, il 

termine "giovani" si riferisce a persone fino a 18 anni, salvo diversa indicazione nel 

contratto di viaggio o altrimenti classificate dalla legge. In tal caso, lo indicheremo 

chiaramente sul nostro sito web e nel contratto di viaggio. Le prenotazioni che violano 

questa disposizione saranno annullate e verranno addebitati i costi di cancellazione. 

 
11.5 Feste, eventi e riunioni con ospiti invitati: La casa vacanza è destinata a voi e al 

vostro gruppo di viaggio. Non è consentito organizzare feste, eventi o riunioni con ospiti 

invitati diversi dai membri del gruppo di viaggio. In caso di mancato rispetto di quanto 

sopra, ci riserviamo il diritto di recedere dal contratto di viaggio e di addebitare i costi, 

inclusi, se applicabili, le spese di pulizia e i costi o le spese relative al deterioramento delle 

condizioni abitative dell'immobile derivante dal vostro soggiorno. 

 
11.6 Servizi di viaggio aggiuntivi: Nel caso in cui prenotiate un servizio di viaggio aggiuntivo 

con una terza parte tramite un link sul nostro sito web, tale servizio di viaggio aggiuntivo 

non fa parte del vostro contratto di viaggio con Belvilla AG. 

 
11.7 Legge applicabile: Si applica la legge olandese, salvo conflitto con le leggi del 

vostro Paese. 

 
11.8 Disposizioni individuali: Qualora singole disposizioni del contratto di viaggio fossero 

nulle, ciò non comporterà la nullità del contratto di viaggio nel suo complesso. 

12. Norme che regolano passaporti, visti, salute, dogana e valuta estera 

 
12.1 Conformità. In qualità di ospite, siete personalmente responsabili del rispetto delle 

normative vigenti nei paesi che regolano l'ingresso e l'uscita, nonché delle normative 

sanitarie, dei passaporti e dei visti e delle normative che regolano l'ingresso di animali 

domestici. 

 
Anche le ambasciate/i consolati nei paesi che visiterete vi forniranno informazioni. Tutte le 

sanzioni da voi dovute a seguito del mancato rispetto di tali normative, in particolare il 

pagamento delle spese di cancellazione, saranno a vostro carico, a meno che non siano 

dovute a informazioni false o insufficienti fornite da Belvilla. 

 

 

 

 

Parte contraente: Belvilla AG, c/o Dr. Christian Hochstrasser, Elisabethenstrasse 15,
4051 Basilea,Svizzera

Responsabile della privacy dei dati

Shashank Jain



 

Anuj Lakhotia




